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Timekla vietnes mansarsts.lv lietoSanas noteikumi

LIETOTIE TERMINI
Autorizacija — process, kura ietvaros Platformas Lietotajs pieslédzas Platformai, izmantojot sava
Lietotaja Profila lietotajvardu un paroli. Veiksmigas autorizacijas rezultata Platformas Lietotajs
visas talakas darbibas Platformas ietvaros veic ka autentificéta persona sava varda, izmantojot
savu Lietotaja Profilu.
Arstniecibas lestade — jebkura arsta prakse, kas ir registréta Latvijas Republikas arstniecibas
iestazu registra (https://registri.vi.gov.lv/air), kas atbilst Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas iestadém un to struktirvienibam un nodrosina
arstniecibas pakalpojumus, taja skaita tieSsaistes medicinas konsultacijas.
Arstniecibas Persona — jebkura persona, kas ir registréta Latvijas Republikas arstniecibas personu
registra (https://registri.vi.gov.lv/apd), kas atbilst Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajam obligatajam prasibam arstniecibas personam un ir attiecigi sertificéta arstniecibas
persona, kas Pakalpojumus Pacientam sniedz sava vai kadas Arstniecibas iestades varda.
Arsts — Arstniecibas Persona, kas registréjusies Platforma un nodro$ina Pakalpojuma snieg3anu
Pacientam, izmantojot Platformu.
Drosa Autentifikacija — process, kura ietvaros registréts Platformas Lietotajs veic savas
personibas identitates apliecinasanu ar vienu no Platforma atlautajiem drosas autentifikacijas
lidzekliem: noteiktu internetbanku autentifikaciju, Smart-ID risinajumu, mobilo lietotni eParaksts
mobile vai personas apliecibu (elD karti).
e-veseliba — vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistéma, t.i., strukturizéta
veselibas nozares informacijas sistéma, kas ietver atseviSkas veselibas nozares informacijas
datu kopas un nodrosina to vienotu darbibu, kuras parzinis ir Nacionalais veselibas dienests.
Lietotaja Profils — Platformas Lietotaja personiga darbvirsma, kas satur attieciga lietotaja
informaciju, kas nepiecieSama Platformas lietoSanai Sajos Noteikumos paredzétajiem mérkiem.
mansarsts.lv — SIA COMED, registracijas Nr. 40203388238, juridiska adrese: Grédu iela 4A, Riga,
LV-1019, kas organizé un vada Platformas darbibu, lai nodrosinatu iespéju Pacientiem sanemt un
Arstniecibas Personai sniegt Pacientiem Pakalpojumus, izmantojot Platformu.
Pacients — jebkura ricibspéjiga fiziska persona, kas ir sasniegusi 18 gadu vecumu un izmanto kadu
no Platforma nodroSinatajiem Pakalpojumiem.
Pakalpojuma Sniedzéjs — pakalpojuma sniedzéjs ir Arsts vai Arstniecibas iestade, ar kuru ir
noslégts sadarbibas llgums un mansarsts.lv darbojas ka IT pakalpojumu nodrosinatajs.
Pakalpojums — timek|a vietné piedavatie pakalpojumi:

1.11.1. veselibas apripes pakalpojums — attalinata konsultacija, kuru neklatienes veida sniedz

Pakalpojumu sniedzéjs, izmantojot Platformu;

1.11.2. Lietotajam, izmantojot Platformu, pasitit Arstam no e-veselibas sistémas izgit uz Lietotaja

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

varda izrakstitas e-receptes.
Platforma — interneta vietne www.mansarsts.lv, kur Arsti un Pacienti, registréjoties ka Platformas
Lietotaji, var attiecigi sniegt un sanemt Pakalpojumus saskana ar Siem Noteikumiem.
Platformas LietoSanas Ligums (turpmak teksta — Ligums) — mansarsts.lv un Platformas Lietotaja
distances vienoSanas par Platformas un Lietotaja Profila lietoSanas kartibu, ko mansarsts.lv un
Platformas Lietotajs noslédz sava starpa saskana ar Platformas LietoSanas Noteikumiem.
Platformas LietoSanas Noteikumi (turpmak teksta — Noteikumi) — mansarsts.lv Platformas
Lietosanas Liguma noteikumi un/vai citos mansarsts.lv ar Platformas Lietotaju noslégtajos
llgumos aprakstitie Platformas LietoSanas Noteikumi, un citi Platforma izvietotie noteikumi, kas
ir saistosi katram Platformas Lietotajam.
Platformas Lietotajs — Pacients vai Arsts, kurs ir registréjies un autentificéjies Platforma.
Registracijas pieteikums — Fiziskas personas Platforma aizpildits pieteikums, lai registrétos par
Platformas Lietotaju.



2.1

2.2.

2.3.

2.4,

3.1

3.2.
3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

2. Visparigie noteikumi

Platformas www.mansarsts.lv lietoSanas noteikumi ir saistosi katrai fiziskai personai - Platformas
lietotajam, kas apmeklé Platformu un izmanto Platforma piedavatos pakalpojumus, neatkarigi no
ta vai vin$ ir vai nav registréjis Platforma lietotaja kontu. Visam personam, kuras izmanto
mansarsts.lv ir jaievéro Portala lietoSanas noteikumi, Privatuma politiku un citi noteikumi, kas
paredzeti Portala, ka art atbilstoSus tiesibu aktus.

Platforma pieder SIA COMED, reg. Nr. 40203388238, Grédu iela 4A, Riga, LV-1019, talrunis: +371
67141178 e-pasta adrese: info@mansarsts.lv.

Platformas Tpasnieks ir tiesigs jebkura laika, péc saviem ieskatiem un bez iepriekséja bridinajuma
maintt Platformas lietoSanas noteikumus. Jebkuras Platformas lietoSanas noteikumu izmainas ir
spéka ar bridi, kad tas ir publicétas Platforma.

mansarsts.lv, reagéjot uz Lietotaju sniegto informaciju, atgriezenisko saiti un rekomendacijam, veic
regularu darbu pie Platformas darbibas uzlabosanas, tai skaita paplasinot Platforma pieejamos
pakalpojumus, papildinot tos ar maksas un bezmaksas pakalpojumiem. Par aktualajiem
pakalpojumiem Lietotajs var iepazities Platforma.

3. mansarsts.lv SNIEGTIE PAKALPOJUMI
mansarsts.lv ir tieSsaistes portals, kas nodrosina iespéju

3.1.1. Lietotajam sanemt un Arstam sniegt tie3saistes (neklatienes) medicinas konsultacijas -

attalinatu arstésanu, apskati, diagnostiku, kas nav saistita ar fizisku Pacientu pienemsanu
ja konkréto jautajumu ir iespéjams atrisinat attalinati;

3.1.2. Lietotajam, izmantojot Platformu, pasitit Arstam no e-veselibas sistémas izgut uz Lietotaja

varda izrakstitas e-receptes.
mansarsts.lv Portala pieejamie Pakalpojumi tiek nodrosSinati tikai attalinati.
Pakalpojumu izpildi nodro3ina Arstniecibas personas, kas Pakalpojumus Pacientam sniedz sava
varda, pamatojoties uz sadarbibas ligumu ar mansarsts.lv — Arstniecibas persona ir citas
Arstniecibas iestades (pieméram, klinikas vai privatprakses) darbinieks, un mansarsts.lv ar 3o citu
Arstniecibas iestadi sadarbojas uz pakalpojumu liguma pamata.

4. PLATFORMAS LIETOSANA
Platformu ir iespéjams izmantot registrétiem un neregistrétiem lietotajiem.
Personam, kuras nav registrétas platforma, ir iespéja apskatit un izmantot tikai dalu no
mansarsts.lv pieejamam funkcijam, bet tam nebds iespéjas izmantot Pakalpojumus.
Lai registrétos Platforma un izveidotu Lietotaja Profilu, Platformas Lietotajs aizpilda Registracijas
pieteikumu, kura Platformas Lietotajs cita starpa apliecina piekriSanu Noteikumiem.
mansarsts.lv péc Platformas Lietotaja Registracijas pieteikuma sanemsanas, ja mansarsts.lv piekrit
Platformas Lietotaja registracijai, Platforma izveido Platformas Lietotaja Profilu un pieskir
Platformas Lietotajam Platformas Lietotaja Identifikacijas Numuru.
Lai sanemtu Pakalpojumus, obligati ir nepiecieSams apmaksat Pakalpojumu un Lietotajam veikt
Drosu Autentifikaciju pirms katras Pakalpojuma izmantosanas reizes. Apmaksa par izvéléto
Pakalpojumu var tikt veikta anonimi, registréjoties tikai ar lietotajvardu un verificéjot talruna
numuru vai e-pastu.
Persona drikst registrét un lietot tikai vienu Lietotaja Profilu.
Pacients ir atbildigs par sava Lietotaja Profila registréto un saglabato informaciju. Ja Pacients sava
Lietotaja profila registré informaciju par citam fiziskam personam, Pacients ir atbildigs par
normativo aktu prasibu ievéroSanu un nodrosinasanu attieciba uz tiesiska pamata nodrosinasanu
sadas informacijas registréSanai Lietotaja Profila.


http://www.mansarsts.lv/

5.1.
5.2.

5.3.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

5. PAKALPOJUMU APMAKSA
Lietotaja Profila izveidoSana un ta izmantosana Platforma ir bezmaksas.
Par Pakalpojuma sanems$anu Pacients maksa Pakalpojumu Sniedzéjam atlidzibu — pakalpojuma
maksu, ko par katru konkréto Pakalpojumu Arsts, kur$ 3o Pakalpojumu nodrosina. Pakalpojuma
maksa cita starpa ir noradita pie Pakalpojuma apraksta Platforma.
Pakalpojumu apmaksa ir javeic Pakalpojumu Sniedzéjam saskana ar Siem Noteikumiem pirms
Pakalpojuma sanemsanas, piesakoties uz konsultaciju pie sevis izvéléta Arsta.
Maksajumu par izvéléto Pakalpojumu tiek veikta saskana ar no mansarsts.lv sanemtu informaciju
par maksajuma veikSanas kartibu. Péc maksajuma veikSanas uz Lietotaja e-pastu tiek nosatits
apstiprinajuma e-pasts.
mansarsts.lv péc tam, kad ir sanémis no Lietotaja maksajumu par Pakalpojumu novirza to
Pakalpojuma sniedzéjam.
Ja netiek veikta Pakalpojuma apmaksa, tad nav iespéjams pabeigt pierakstiSanas procesu pie sevis
izvéléeta Arsta un attiecigi sanemt Pakalpojumu.
Pacientam ir tiesibas atteikties no jebkura Pakalpojuma sanemsanas atbilstosi Noteikumiem.
Ja Pacients ir izmantojis savas tiesibas atteikties no Pakalpojuma sanemsanas, tad Pacienta veikta
apmaksa par attiecigo Pakalpojumu tiek atgriezta Platformas Lietotajam ne vélak ka 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no atteikuma tiestbu izmantoSanas dienas.
Gadijum3, ja Pacients atsakas no jebkura Pakalpojuma sanemsanas vélak neka 24 (divdesmit
Cetras) stundas pirms attieciga Pakalpojuma sniegSanai noteikta laika sakuma vai ari neizmanto
iespéju sanemt Pakalpojumu (neatkarigi no iemesla), Pacients netiek atbrivots no pienakuma veikt
maksajumu par attiecigo Pakalpojumu. Nemot véra mansarsts.lv izmaksas, kas saistitas ar veikto
rezervaciju, un arsta dikstavi ieplanotaja vizites laika, $ada gadijuma par neizmantoto Pakalpojumu
veikta samaksa nav izmantojama ne citu Pakalpojumu samaksai, ne ari ta Pacientam tiek
atmaksata.

6. ATTEIKUMA TIESIBAS
Ja Pacients piesakas uz Arsta konsultaciju, Iidz kurai ir atlikudas vairak neka 24 stundas, 33da
gadijuma Pacientam ir tiesibas izmantot atteikuma tiesibas un vienpusgji atkapties no
pakalpojuma liguma 14 kalendaro dienu laika no pakalpojuma iegades (samaksas) dienas, bet ne
vélak ka 24 stundas pirms konsultacijas sakuma. Sada gadijuma ir jaaizpilda un jaiesniedz 6.3.
punkta noradita atteikuma veidlapa.
Ja lidz konsultacijas sakumam ir mazak neka 24 stundas, Pacients nav tiesigs izmantot atteikuma
tiestbas un Pacienta iemaksata nauda netiek atgriezta. Piekritot Siem Noteikumiem, Pacients ir
izteicis vélmi atteikties no savam atteikuma tiestbam un tas neizmantos.
Atteikuma veidlapa ir pieejama:
https://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/docs/ATT veidlapa pakalpojumi.pdf
Ja Pacients izmanto atteikuma tiesibas, mansarsts.lv ir pienakums iesp&jami agrak, bet ne vélak ka
14 kalendaro dienu laika no dienas, kad Pacients ir nosUtijis rakstisku atteikumu, sttot uz
mansarsts.lv juridisko adresi vai parakstot pieteikumu ar drosu elektronisko parakstu un nosttot
to uz e-pastu: info@mansarsts.lv, atmaksat Pacientam visas Pacienta veiktas iemaksas attieciba uz
konkréto Pakalpojumu uz atteikuma veidlapa noradito bankas kontu.

7. PLATFORMAS LIETOTAJU TIESIBAS UN PIENAKUMI
Platformas Lietotajam ir pienakums:
7.1.1. izmantot Platformu tikai taja un Liguma paredzéto darbibu veiksanai;
7.1.2. sniegt mansarsts.lv ta pieprasito informaciju, kas nepiecieSama Pakalpojuma
nodrosinasanai un sniegSanai, péc iesp€jas Tsaka laika;
7.1.3. neizpaust tresajam personam informaciju, kas saistita ar So Ligumu un varétu skart
mansarsts.lv, Pacienta vai Arsta intereses, iznemot sevis pasa intereses;
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.1.4. nodrosinat droSu savu Platformas autentifikacijas rekvizitu — lietotajvardu un paroli,
glabasanu. Ja Lietotajs aizmirst, nozaudé vai izpauz treSajam personam savus Platformas
autentifikacijas rekvizitus, Platformas Lietotajam ir pienakums nekavéjoties pieprasit jaunu
paroli, kas tiks nositita uz attieciga lietotaja elektroniska pasta adresi;

7.1.5. beidzot darbu, izrakstities no sava Lietotaja Profila, lai nepielautu citu personu piek|uvi
Platformai, izmantojot aktivo sesiju;

7.1.6. regulari aktualizét savu personigo informaciju Platformas Lietotaja Profil3;

7.1.7. zinot mansarsts.lv par visiem gadijumiem, kad ir aizdomas par esoSu vai iesp&jamu
nesankcionétu piekluvi Platformas Lietotaja Profilam vai datiem, ka ari par k|lGdainu
Platformas darbu.

Arsta pienakums, lietojot Platformu Pakalpojumu nodro$inasanai, ir pienakums ievérot arsta
profesiondlo darbibu reguléjo$o normativo aktu prasibas, tai skaita, Arstniecibas likumu,
Pacienta tiesibu likumu un visparpienemtas étikas normas.

Platformas Lietotajiem ir aizliegts:

7.3.1. veikt Pakalpojuma audio/video ierakstus vai foto uznémumus bez otras puses (Arsta)
piekrisanas;

7.3.2. nodot savu Lietotaja Profilu un Platformas autentifikacijas rekvizitus — lietotajvardu un
paroli — citai personai;

7.3.3. atstat bez uzraudzibas savu datoru ar aktivizétu pieeju savam Lietotaja Profilam;

7.3.4. registréties ar citas personas datiem, tos noradot Platforma3;

7.3.5. |aut treSajam personam izmantot Platformu ar Lietotaja piekJuves datiem

7.3.6. pieskirt tiestbas izmantot Platformu tresajam personam;

7.3.7. iejaukties Platformas programmas darbiba un veikt darbibas, kas bitu vérstas pret
Platformas drosibu, stabilitati un atrdarbibu;

7.3.8. veidot atvasinajumus no Platformas grafiskajiem elementiem, teksta, programmas koda,
attéliem un citam Platformas sastavdalam;

7.3.9. veikt apvainojosas, aizskaroSas un pretlikumigas darbibas, lietot necenzétu valodu
Platformas ietvaros;

7.3.10. sniegt jebkadu palidzibu vai atbalstu treSajam personam augstak minéto darbibu
veicinasanai.

Pacients apzinas, ka Pakalpojuma (veselibas apripes pakalpojums) snieg$anas laika Arsts, vadoties
péc savas pieredzes un profesionalajam zinasanam, var nonakt pie secinajuma, ka Pacientam ir
nepiecieSama klatienes vizite.
Jebkuru pretenziju par Arsta sniegta arstniecibas pakalpoja kvalitati, Pacients risina ar Arstu, kas
sniedzis pakalpojumu.
Visas autortiesibas uz programmam pieder mansarsts.lv. Platformas Lietotajs nav tiesigs veikt
nekadas izmainas programmu vidé. Saskana ar Siem Noteikumiem mansarsts.lv pieskir Platformas
lietotajam ierobeZotas, neekskluzivas, treSajam personam nenododamas tiesibas piek|at un lietot
Platformu $ajos Noteikumos paredzétajiem mérkiem. Jebkada Platformas neatjauta izmantosana
vai datu neatjauta izplatiSana nekavéjoties atsauc Sis ierobeZotas tiesibas.

Ja mansarsts.lv konstate, ka lietotajs jebkada veida neievéro vai parkapj Noteikumos ietvertas

prasibas, mansarsts.lv ir tiesigs blokét Lietotaja Profilu uz laiku, kamér tiek novértas konstatétie
parkapumi, vai, ja saskana ar mansarsts.lv ieskatiem konstatétie parkapumus nav iespéjams
noveérst, Lietotaja profils tiek blokéts neatgriezeniski. BlokéSanas gadijuma tiks nosatita informacija
uz Platformas Lietotaja e-pasta adresi.

So Noteikumu neievéro$ana un/vai Platformas lietodanas tiesibu iegii$ana, izmantojot cita
Lietotaja identifikatoru un pieejas paroles, var tikt uzskatitas ari par Platformas apzinatu bojajumu,
kas atbilstosi Latvijas Republikas normativo aktu reguléjumam ir pretlikumigs un var tikt klasificéts
ka kriminals parkapums.

Platformas lietotajs var atjaunot savu profilu, vérsoties klientu atbalsta centra info@mansarsts.|v.
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8. mansarsts.lv TIESIBAS UN PIENAKUMI

8.1. mansarsts.lv ir pienakums nodrosinat Platformas nepartrauktu darbibu, iznemot gadijumus, kad
Platformas darbiba ir traucéta aréjo, no mansarsts.lv neatkarigu apstak|u dé|.
8.2. mansarsts.lv ir tiesibas:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

identifikacijas un autentifikacijas veikSanas nollkos péc saviem ieskatiem sazinaties ar
Platformas Lietotaju jebkura laika un prasit papildu identifikacijas vai autentifikacijas
dokumentus vai papildu informaciju, kas apliecinatu Platformas Lietotaja identitati vai
apstiprinatu citas Platformas Lietotaja sniegtas zinas

pieprasit no Platformas Lietotajiem un Platformas Lietotajiem ir pienakums sniegt
informaciju un dokumentus, kas nepiecieSama Pakalpojuma nodrosinasanai Platforma;
vienpuséji maintt un atcelt ieplanota Pakalpojuma (vizites) norises laiku gadijuma, ja
konkrétais Arsts, pie kura Pacients bija pieteicies uz viziti, objektivu iemeslu dé|, pieméram,
bet ne tikai slimibas dél, nespéj attiecigaja laika sniegt konsultaciju Pacientam. $ida
gadijuma mansarsts.lv vai nu sazinasies ar Pacientu, lai vienotos par abpuséji pienemamu
vizites norises laiku cita datuma un laika, vai art atgriezis Pacientam naudu par atcelto viziti;
vienpuséji mainit Platformas Lietotaja identifikacijas un autentifikacijas noteikumus,
identificéSanas un autentificéSanas procesu, ka art noteikt papildu prasibas Platformas
Lietotajam;

ieprieks par to nebridinot Platformas Lietotaju, mainit Platformas Pakalpojumu sniegSanas
kartibu, mainit pieejamo Pakalpojumu un informacijas apjomu, Platformas funkcionalo un
vizualo risinajumu;

jebkura bridi izdarit izmainas Noteikumos, kuras kopa ar Noteikumu aktualo versiju tiek
publicétas interneta vietné mansarsts.lv;

atteikt Platformas Lietotaja registraciju un apturét Lietotaja Profila darbibu, nepaskaidrojot
iemeslus;

8.3. mansarsts.lv nav atbildigs:

8.3.1. par tehnisko iekartu, kas nodrosina attiecigos mansarsts.lv Pakalpojumus, lietoSanas

traucéjumiem vai bojajumiem, kas raduSies tostarp, bet ne tikai sakaru lidzek|u
traucéjumu deél, Platformas darbibas traucéjumu dée| un interneta darbibas traucéjumu
del.

8.3.2. zaudéjumiem, kas radusies Lietotajam, ja tre$a persona pieslédzas un/vai lieto

Platformu, izmantojot Platformas Lietotajam pieejamos personigos autentifikacijas
[idzeklus, ka arT par Lietotaja Profila dzéSanu saskana ar Siem Noteikumiem;

8.3.3. Platformas Lietotaja nespéju pienaciga veida izmantot Platformu, ja Platformas

Lietotaja riciba nav nepiecieSsamo iekartu, programmatdras, operétajsistémas vai cita
tehniska nodrosinajuma.

9. LIGUMS

9.1. Liguma (Noteikumos) noteiktaja kartiba iesniegts Registracijas pieteikums apliecina Platformas
Lietotaja piekriSanu Ligumam un vélmi izmantot Platformu un taja piedavatos Pakalpojumus
saskana ar Ligumu un Noteikumiem.

9.2. Ligums starp mansarsts.lv un Platformas Lietotaju stajas spéka ar bridi, kad Platformas
Lietotajs ir apstiprinajis Platformas lietoSanas noteikumus, tada veida piekritot Ligumam, un
mansarsts.lv ir registréjis un identificgjis Platformas Lietotaju.

9.3. Liguma un Platformas lietosanas Noteikumu aktuala redakcija ir pieejama Platforma un/vai
Lietotaja Profila.

9.4. mansarsts.lv ir tiesibas vienpuséji grozit Ligumu un Platformas lietoSanas Noteikumus.
Grozijumi Liguma un/vai Platformas lietoSanas Noteikumos stajas spéka no briza, kad aktuala
versija tiek publicéta Platforma.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Platformas Lietotajam ir pienakums patstavigi un regulari sekot lidzi Lietotaja Profila un
Platforma pazinotajai informacijai, tai skaita par Liguma un Platformas lietoSanas Noteikumu
grozijumiem.

Ja Platformas Lietotajs turpina izmantot Platforma pieejamos Pakalpojumus péc grozijumu
spéka stasanas, ir uzskatams, ka Platformas Lietot3js ir piekritis Liguma un/vai Platformas
lietoSanas Noteikumu grozijumiem.

Par Liguma noslégSanas faktu Platformas Lietotajs tiek informéts ar zinojumu uz Platformas
Lietotaja e-pasta adresi, un tas tiek noradits Lietotaja Profila.

Platforma Lietotajam ir iesp€jas iepazities ar aktuadlo LietoSanas noteikumu redakciju. Ja
Lietotajs Profila ir izmantojis Lietotaja profilu, uzskatams, ka Lietotajs ir iepazinies LietoSanas
noteikumiem.

10. KONFIDENCIALITATE

Jebkura informacija, kas izriet no Liguma un ir apmainita Arsta, Pacienta un mansarsts.lv starpa
Platformas darbibas ietvaros, taja skaita, bet ne tikai Pakalpojuma sniegSanas laika, pirms un péc t3, ir
uzskatama par konfidencialu.

11.1.

11.2.

12.1.

11. PERSONAS DATU APSTRADE
Platformas Lietotajs, registréjoties Platforma, apliecina, ka apzinas, ka Pakalpojuma
nodrosinasanai tiek veikta Platformas Lietotaja personas datu (visu informaciju, ko Platformas
Lietotajs sniedzis, registréjoties Platforma, vai kas mansarsts.lv kluvusi pieejama saistiba ar
Liguma izpildi) apstrade.
Platformas Lietotajs, registréjoties Platforma, piekrit fizisko personu datu apstradei saskana ar
mansarsts.lv Privatuma politiku, kuras aktuala redakcija ir pieejama Platforma.

12. LIGUMA IZBEIGSANA
mansarsts.lv ir tiestbas nekavéjoties slégt un dzést Platformas Lietotaja Profilu bez iepriekséja
pazinojuma $ados gadijumos:

12.1.1. ja Platformas Lietotajs ir parkapis Liguma noteikumus vai Sos Noteikumus;
12.1.2. ja Platformas Lietotajs ir sniedzis mansarsts.lv nepatiesu vai neprecizu informaciju;
12.1.3. ja Platformas Lietotdjs nesniedz mansarsts.lv nepiecieSamo informaciju Platformas

Lietotaja identifikacijai, atbilstoSi normativo aktu prasibam;

12.1.4. ja Platformas Lietotajs izmanto Platformu prettiesiskiem mérkiem;
12.1.5. ja Platformas Lietotajs sniedz vai sanem Pakalpojumus Platforma citas personas lab3;
12.1.6. ja mansarsts.lv ir aizdomas par nelikumigi iegltu Iidzeklu legalizéSanu, terorisma

finansésanu vai méginajumu to darit, iesaistot Platformas Lietotaju vai Lietotaja Profilu, vai
ja Platformas Lietotajs ir persona, uz kuru attiecas starptautiskas vai valsts sankcijas, vai ir
sadas personas saistita persona;

12.1.7. ja, ievérojot normativo aktu prasibas, mansarsts.lv ir pienakums izbeigt sadarbibu ar

Platformas Lietotaju.

12.2. Platformas Lietotaja Profils tiek blokéts, ja Lietotajs 5 (piecas) reizes péc kartas klldaini ievada
Profila pieklGsanas paroli.

12.3. Gadijuma, ja mansarsts.lv ir radusas aizdomas par to, ka Platformas Lietotaja darbibas Platforma
un/vai Lietotaja Profila neveic pats Platformas Lietotajs, mansarsts.lv var atteikties apstiprinat
Platforma un Lietotaja Profila veiktas darbibas un/vai blokét Platformas Lietotaja Profilu. Sada
gadijuma mansarsts.lv ir tiesibas neapstiprinat Platforma un Lietotaja Profila veiktas darbibas un
neatblokét Lietotaja Profilu Iidz bridim, kamér mansarsts.lv ir sazinajies ar Platformas Lietotaju

un tas ir apstiprinajis veiktas darbibas, un mansarsts.lv ir parbaudijis Platformas Lietotaja
identitati.



12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

mansarsts.lv ir tiestbas vienpuséja kartiba izbeigt Ligumu, pazinojot par to Platformas Lietotajam
vismaz 14 (Cetrpadsmit) dienas ieprieks uz Lietotaja Profila noradito Platformas Lietotaja e-pasta
adresi.

Platformas Lietotajs ir tiesigs vienpuséja kartiba izbeigt Ligumu un prasit Lietotaja Profila
dzésanu, pazinojot par to mansarsts.lv rakstveida. mansarsts.lv izpildis pieprasijumu, ja Lietotaju
vareés identificét, un 30 kalendaro dienu laika informés par to Lietotaju.

Izbeigta Liguma gadijuma Platformas Lietotajam tiek liegta Lietotaja Profila izmantosana, ka ari
iespéja sanemt jaunus Pakalpojumus. Tapat izbeigta Liguma gadijuma mansarsts.lv veic
Platformas Lietotaja virtuala maka (ja tads eksisté) atlikuma parskaitijumu uz Platformas
Lietotaja kontu, pirms tam ieturot citus maksajumus, ja tadi ir paredzéti saskana ar So Ligumu un
Noteikumiem.

13. CITI NOTEIKUMI
Platformas Lietotajs piekrit, ka mansarsts.lv ir tiesigs sazinaties ar Platformas Lietotaju Sados
veidos:

13.1.1. nosdtot SMS un/vai zvanot uz Lietotaja Profild noradito Platformas Lietotaja talruna

numuru;

13.1.2. nositot e-pasta véstuli uz Lietotaja Profila noradito e-pasta adresi. Pa e-pastu nosttita

korespondence ir uzskatama par sanemtu 24 stundu laika péc nosGtisanas;

13.1.3. nositot parastu vai ierakstitu véstuli uz Lietotaja Profila noradito Platformas Lietotaja

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

adresi vai péc mansarsts.lv ieskatiem uz citu mansarsts.lv zinamu Platformas Lietotaja
adresi. Pa pastu nosutita korespondence ir uzskatama par sanemtu tresaja diena péc
Latvijas pasta zimoga noradita datuma par ierakstita sGtjjuma pienemsanu.
Liguma paredzétie pazinojumi, iesniegumi un informacija mansarsts.lv ir iesniedzama un/vai
nostama, uz mansarsts.lv e-pastu, kas noradits Platforma un/vai Lietotaja Profila. Pa pastu
satita korespondence ir uzskatama par sanemtu 5. (piektaja) darba diena péc pasta zimoga par
sutijuma pienemsanu.
Visam tiesiskajam attiecibam, kas izriet no Liguma, ir piemérojami Latvijas Republikas normativie
akti.
Pusu starpa radusos stridus, kas izriet no Liguma, izSkirs tiesa Latvijas Republikas normativajos
aktos noteiktaja kartiba.
Platformas Lietotajam ir saistosi Noteikumi [Tdz bridim, kad tiek dzésts Lietotaja Profils.



