PRIVATUMA POLITIKA

SIA COMED ir komersants, kas nodroSina portala mansarsts.lv darbtbu.

NodroSinot interneta portala mansarsts.lv darbibu, SIA COMED rlpéjas, lai tas riciba esoSo personas datu apstrade notiktu
atbilstosi Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam un labas prakses vadiinijam.

&1 Privatuma politika ir izstradata, lai sniegtu informaciju par Klientu personas datu apstrades aspektiem, izmantojot
interneta portalu mansarsts.lv.
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Klients fiziska persona, kuras personas dati ir Parzina riciba sakara ar to, ka persona ir:

- ir registréjusi savu profilu Parzina uzturétaja interneta portala https://mansarsts.lv; vai
- jebkada cita veida ir sadarbojusies, sadarbojas vai ir izteikusi véléSanos sadarboties ar Parzini.

Parzinis SIA COMED, vienotais registracijas numurs 40203388238, juridiska adrese: Grédu iela 4A, Riga, LV-1019

Apstradatajs fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentlra vai cita struktira, kura Parzina varda apstrada
personas datus.

Personas dati jebkura informéacija, kas attiecas vai varétu attiekties uz Klientu (pieméram, Klienta vards, uzvards, adreses,
talruna numurs, e-pasta adrese, informacija par veselibu).

Apstrade jebkuras darbibas, kuras Parzinis veic ar Klienta personas datiem (taja skaita, Klientu personas datu
vaksana, registréSana, glabasana, apliko$ana, izmanto$ana, izpau$ana, nositi$ana, dzé$ana vai
iznicind8ana).

Regula Eiropas Parlamenta un Padomes regula (ES) 2016/679 (27.04.2016) par fizisku personu aizsardzibu

Nr.2016/679/ES attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula).
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Piekrisana jebkurs Klienta brivi un apzinati sniegts apstiprinajums, ar kuru Klients piekrit savu personas datu apstradei
konkrétam nolikam.

Datu valsts iestade, kas Latvijas Republika veic Regulas Nr.2016/679/ES pieméroSanas uzraudzibu.

inspekcija

Portals Parzina uzturétais interneta portals http://www.mansarsts.Iv/

Kada ir Privatuma politikas pieméroSanas sféra?

Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodro$inaSanai attiecibd uz personam (Klientiem $is

Privatuma politikas ietvaros), kuras ir registréjusas un autentificgjusas Portala.
Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé Klients sniedz/tiek iegti Klienta
personas dati (Parzina interneta majaslapa, mobilaja lietotné, pasapkalpoSanas portdla, papira formata vai telefoniski) un kadas
Parzina elektroniskaja informacijas sistémas vai papira formas kartotékas tie tiek apstradati.

Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek informéts bridr,

kad vin$ sniedz attiecigus personas datus Parzinim.

Kas apstrada Klienta personas datus?

Klienta personas datu parzinis ir SIA COMED, vienotais registracijas numurs 40203388238, juridiska adrese: Grédu iela 4A,

Riga, LV-1019.

Parzinis savas komercdarbibas nodroinaSanai nepiecieSamu pasakumu TstenoSanai piesaista/var piesaistit Apstradatajus —
uznémumus, kam piemit atbilstoSas zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas specifisku pakalpojumu nodro$inasana
(pieméram, Klienta identitates nodroSinataji, Parzina informacijas sistému uzturétaji, marketinga aktivitau organizétaji), un, ja
nepiecieSams, nodod Apstradatajiem ar Klientu personas datus. Savstarpgjas tiesiskas attiecibas starp Parzini un Apstradataju
tiek reglamentétas ar rakstveida llgumu. Apstradataji var apstradat Klientu personas datus tikai saskana ar Parzina noradijumiem
un nevar tos izmantot citiem mérkiem. Siem uznémumiem saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam un Parzina
sadarbibas ligumu ir noteikts pasakumu kopums, kas ir Tstenojams, lai nodroSinatu adekvatu Klientu privatuma un personas datu

aizsardzibu.

Kada veida Klienta personas datus, kadiem nolikiem un uz kada pamata
Parzinis apstrada, un kads ir to glabasanas termins?

Noliiks

Personas datu kopums Tiesiskais pamats

Klienta lietotaja profila Portala izveido§ana un uzturéSana

VELS S

Glabasanas ilgums

(kategorijas)

Klienta identifikacijas dati:
Vards, uzvards, personas
kods.

Klienta piekrisana’

Klienta
kontaktinformacija:
talruna  numurs,
adrese.

e-pasta

Informacija, ko Klients ir
registréjis sava profila
Portala

Lai  bOtu iespgjama  Portala
izmantoana, Klientam ir jaregistréjas
ka Portala lietotdjam un jaizveido
Lietotaja profils.

Klienta personas dati Portala tiek
apstradati, lai nodro$inatu klienta ka
Portala lietotdja profila uzturédanu,
administréSanu un droSu
pakalpojuma koordinaciju.

Personas kods ir nepiecieSams, lai,
izpildot normativo aktu prasibasz, batu
iespéjams neparprotami Jus
identificét, nodroSinot Jums attalinato
arstniecibas pakalpojuma snieganu,
ka arT nodroS$inatu citas autentificétiem
Portala lietotajiem piedavatas
funkcijas un iespéjas.

Portala lietotdja Profils tiks

dzésts, ja:

e pats Portala lietotajs to dzes
(pie nosacijuma, ka nav
aktuala  pieraksta pie
arstniecibas personas);

e ja Parzinis nolemj partraukt
Portala  darbibu  (likvidét
Portalu).

Noliiks

Nodrosinat iespéju izmantot Veselibas apriipes pakalpojumu portala mansarsts.lv

1 Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a. apak3punkts; 9.panta 2.punkta a.apak3punkts

2 Pacientu tiesibu likuma 15.panta ceturta dala paredz, ka Personai, registréjoties arstniecibas iestadé vai sanemot arstniecibu, péc arstniecibas personas pieprasijuma ir jauzrada personu apliecinosu dokumentu. Minéto

dokumentu var neuzradit tikai gadijumos, kad tiek sniegta neatliekama mediciniska palidziba un pacients sava veselibas stavok|a dé| nespé&j uzradit 3adu dokumentu. Pacients personu apliecino$u dokumentu uzrada, tiklidz tas ir

iespéjams.
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Personas datu kopums

Tiesiskais

Apraksts

Glabasanas ilgums

(kategorijas)

Klienta identifikacijas dati:
Vards, uzvards, personas
kods.

Klienta
kontaktinformacija:
talruna  numurs,
adrese.

e-pasta

Informacija par veselibas

aprupes pakalpojuma
izmantoSanu:
veselibas aprapes

pakalpojuma izmanto$anas

laiks, veids, arstniecibas
personas, kas sniegusi
veselibas aprlpes

pakalpojumu vards uzvards,
specialitate

FinanSu informacija: par
veselibas aprlpes
pakalpojuma izmanto3anu
samaksata summa, Klienta
norékinu konts.

pamats
Klienta piekriSana3

Klienta personas dati tiek apstradati,
lai nodroSinatu Klientam ka Portala
lietotdjam iesp&ju izmantot veselibas
aprapes pakalpojumu.

Personas kods ir nepiecieS8ams, lai,
izpildot normativo aktu prasibas, bitu
iespéjams neparprotami identificét
klientu, nodroSinot iespéju attalinato
arstniecibas pakalpojuma
sanemsanu.

Personas dati tiek glabati tik ilgi,
kamér ir aktiva registracija
Portala un kamér tiek izmantota
iespé&ja par Portala nodro3inato
pakalpojumu izmanto$anu, vai
art kamer Klients atsaucat savu
piekriSanu, ja normafivie akti
nenosaka ilgaku glabasanas
terminu.

Noliiks

Personas datu kopums
(kategorijas)

Klienta identifikacijas
dati:  Vards, uzvards,
personas kods.

Klienta
kontaktinformacija:
talruna  numurs, e-pasta
adrese.

Informacija par
pakalpojuma - izgut no
vienotas veselibas
nozares elektroniska

informacijas sistémas uz
Klienta varda izrakstitas e-
receptes - izmantoSanu:

pakalpojuma izmantoanas

laiks, arstniecibas
personas, kas sniegusi
pakalpojumu.

FinanSu informacija: par
pakalpojuma izmanto3anu
samaksata summa, Klienta
norékinu konts.

Tiesiskais
pamats

Klienta piekriSana*

Klienta personas dati tiek apstradati,

lai nodroSinatu Klientam ka Portala
lietotajam iespéju izgdt no vienotas
vesellbas  nozares  elektroniska
informacijas sistémas uz Klienta varda
izrakstitas e-receptes.

Personas kods ir nepiecieSams, lai,
izpildot normativo aktu prasibas, batu
iespéjams neparprotami identificét
klientu, nodroSinot iespéju attalinato
arstniecibas pakalpojuma
sanemsanu.

Personas dati tiek glabati tik ilgi,

Nodrosinat iespéju izgut no vienotas veselibas nozares elektroniska informacijas sistémas
uz Klienta varda izrakstitas e-receptes

Apraksts

Glabasanas ilgums

kamér ir aktiva registracija
Portala un kameér tiek izmantota
iespéja par Portala nodroSinato
pakalpojumu izmanto$anu, vai
art kamer Klients atsaucat savu
piekriSanu, ja normativie akti
nenosaka ilgaku glabasanas
terminu.

Noliiks

Interneta vietnu uzturéSanai un lietoS§anas uzlabosanai

3 Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a. apak$punkts; 9.panta 2.punkta a.apak3punkts

4 Regulas Nr.2016/679/ES 6.panta 1.punkta a. apak$punkts; 9.panta 2.punkta a.apak3punkts
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Personas datu kopums | Tiesiskais pamats  Apraksts Glabasanas ilgums

(kategorijas)

Sikdatnes. Parzina legitimo Sikdatnes ir nelielas teksta datnes, | NepiecieS8amas sikdatnes tiek
intereSu kas tiek izveidotas un saglabatas | glabatas lietotdja iekarta Iidz
nodrosinaana.b Klienta iericé (datora, planSeté, | bridim, kad tiek aizvérta timekla

mobilaja telefona un tml.), apmeklgjot | parlokprogramma (tikai

Parzina interneta vietnes. Sikdatnes | parlikoSanas sesijas laika, tadé|
“atceras” Klienta ka lietotaja pieredzi | pieder sesijas stkdatnu
un pamatinformaciju un tadéjadi | kategorijai).

uzlabo Portalu.

Izmantojot sikdatnes, tiek apstradati
kopéjie Klienta ka lietotaja paradumi
un interneta vietnes lietoSanas
vésture, diagnosticétas problémas un
trkumi  vietnes darbiba, ievakta
lietotaju paradumu statistika, ka ar
tiek nodroSinata interneta vietnes
funkcionalitates pilniga un érta
izmanto$ana.

Portala tiek izmantotas
nepiecieSamas sikdatnes (kuras ir
nepiecieSamas interneta  vietnes
darbibai). So sikdatpu izmantosanai
netiek pieprasita Klienta piekriSana.

Ka Parzinis iegust Klienta personas datus?

Parzinis iegast Klienta personas datus no Klienta.

Vai Klientam ir pienakums sniegt savus personas datus?

Klientam nav pienakums sniegt Parzinim savus personas datus, tomér, ja Klients izvélésies nesniegt Parzinim savus personas
datus, visticamak Parzinis nevarés nodroSinat Klientam iespéju izveidot savu profilu Portala, ka arT izmantot Portala nodroSinatas
iespéjas saistiba ar arstniecibas pakalpojumu sanem3anu.

Kas ir atbildigs par Klienta personas datu aktualitati?

Parzinis palaujas, ka Klients sniedz Parzinim patiesu informaciju un precizus personas datus, t.sk. ja p&c tam, kad Parzinim ir
shiegti personas dati, Sie dati ir kluvusi neaktuali, ir notikuSas izmainas iesniegtajos personas datos, Klients veiks personas datu
aktualizaciju atbilstosi personas datu apstrades mérkim un normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Kam Parzinis nodod Klienta personas datus?

Parzinis nodod Klienta personas datus:

e sadarbibas partneriem (Apstradatajiem vai atseviSkiem parziniem), kas saistiti ar pakalpojumu nodro$inasanu
Parzinim; Maksajumu apstradi nodroSina maksajumu platforma makecommerce.lv, tapéc maksajumu izpildei
nepiecieS$amos personas datus Parzinis nodod Apstradatdjam - platformas makecommerce.lv TpaSniekam
Maksekeskus AS Latvijas filiale, reg. Nr. 40203388134.

e Parzina sadarbibas partneri apstrada personas datus tikai saskana ar Parzina noradijumiem un tos nevar izmantot
citiem mérkiem; sadarbibas partnerus Parzinis ripigi izverté pirms sadarbibas uzsak$anas;

e  argjos normativajos aktos noteiktajam personam (tiesibsargajosam iestadem, tiesai vai citam valsts un pavaldibas
iestddém), lai izpildttu juridisko pienakumu; personas datu nodoSana tiek Tstenota, ja sanemts rakstisks pieprasijums
vai iestajusies normativajos aktos noteikta tiesiskd situacija un tiek konstatéts $adas personas datu apstrades

akts.

Vai Parzinis nodod Klienta personas datus arpus ES/EEZ?

Parzinis Klienta personas datus nenodod arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas.

5 Regulas Nr.2016/679/ES 6. panta 1. punkta f.apak3punkts.
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Ja Parzina sadarbibas partneri — Apstradataji, kam Parzinis ir uzticgjis Parzina uzdevuma apstradat Klienta personas datus, veic
to apstradi arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas zonas, tad Parzinis parliecinas, ka attieciba uz datu dro$ibu un
tehniskam prasibam attiecigie pakalpojumu sniedzéji ievéros tadas prasibas, kadas ir noteiktas Regula Nr.2016/679, citos
Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativajos aktos un labas prakses vadlinijas.

Kadas ir Klienta tiesibas attieciba uz personas datu apstradi, ko veic Parzinis?

Parzinis privatuma un personas datu aizsardzibu regul&jo3o normativo aktu prasibu izpildes ietvaros nodroSina Klienta tiesibas,
pamatojoties uz Klienta rakstisku pieprasijumu:

Piekluit  saviem | Klientam ir tiesibas sanemt no Parzina apstiprinajumu par to, vai Klienta dati tiek vai netiek apstradati,
personas datiem un, ja tie tiek apstradati, pieklt saviem datiem un sanemt par tiem $adu informaciju:

- datu apstrades nolaki;

- personas datu kategorijas;

- personas datu sanéméji;

- personas datu glabaSanas ilgums vai kritériji, p&c kuriem tiek noteikts glabasanas ilgums.
Labot savus Parzinis nodroSina, ka Klientam var veikt savu personas datu labo$anu, ja Klients ir konstatéjis, ka
personas datus Parzina riciba esosa informacija par Klientu ir nepareiza vai nepilniga (ievérojot normativajos aktos
noteiktas prasibas).

Dzést savus Klientam ir tiestbas prasit savu datu dzéSanu un Parzinis bez kavéSanas izpildis So prasibu, ja
personas datus pastavés vismaz viens no $adiem nosacijumiem:

- dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar nollkiem, kados tie tika vakti vai citadi apstradati;

- Klients atsauc savu piekrisanu datu apstradei, un ja nav cita likumiga pamata to apstradei;
- Klients iebilst pret savu datu apstradi tie$as tirgvedibas vajadzibam;

ja dati ir tikusi apstradati nelikumigi;

- lai nodroSinatu juridiska pienakuma izpildi, kas Parzinim noteikts normativajos aktos;

- jaKlienta dati tika vakti saistiba ar informacijas sabiedribas pakalpojumu piedavasanu.

lerobezot savu Klientam ir tiesibas l0gt ierobeZot Parzina riciba eso$o Klienta personas datu apstradi.

personas datu

apstradi

lebilst savu Klientam ir tiestbas iebilst pret Klienta personas datu apstradi, kas pamatota ar Parzina legitimajam
personas datu interesém.

apstradei

Klienta kd datu subjekta pieprastjumam (turpmak — pieprasijums) ir jabat rakstveida forma vai tada forma, kas saskana ar
normativajiem aktiem var tikt uzskatita par rakstveida formu, pieméram, elektroniskais dokuments, kas parakstits ar droSu
elektronisko parakstu.

Cik ilga laika Parzinis izskatis Klienta pieprasijumu?

Parzinis sniegs Klientam atbildi uz Klienta pieprasijumu bez nepamatotas kavéSanas un ievérojot normativajos aktos noteiktos
terminus, ja tadi ir noteikti, bet ne vélak ka viena ménesa laika no Klienta pieprasijuma sanemsanas briza. NepiecieSamibas
gadijuma, nemot vera Klienta pieprasijuma apjomu, Parzinim ir tiesibas pagarinat pieprasijuma izpildes terminu par diviem
ménesiem. Saja gadijuma Parzinis Klientu informés par termina pagarina$anas un kavé$anas iemesliem ménesa laika no
pieprasijuma sanem$anas briza.

Kada veida Parzinis sniegs informaciju uz Klienta pieprasijumu?
Parzinis sniegs Klientam atbildi uz Klienta pieprasijumu péc iespgjas nemot véra Klienta noradito atbildes uz pieprasijumu
sanemsanas veidu.

Ka rikoties, ja Klients uzskata, ka Parzinis ir parkapis Klienta tiesibas, veicot
personas datu apstradi?

Parzinis nodroSina Klientu personas datu apstradi atbilstoSi Regulas Nr.2016/679/ES, citam Eiropas Savienibas un Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktajam prasibam un Privatuma politikai. Gadijuma, ja Klients uzskata, ka, apstradajot Klienta
personas datus, Parzinis ir aizskaris Klienta tiestbas uz personas datu aizsardzibu, Klientam ir tiestbas savu normativajos aktos
noteikto intereSu aizsardzibai iesniegt sidzibu izskatiSanai Parzinim, Datu valsts inspekcijai vai atbilstosi normativajiem aktiem
iesniegt prasibu tiesa.
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Ka tiek nodroSinata Klientu personas datu droSiba?

Parzinis garanté Klientu personas datu neizpau$anu un dro$ibu, izmantojot misdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra
pastavo$os privatuma riskus un Parzina sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita,
nodros$inot Klientu personas datu fizisko un vides droSibu; ierobezojot piekluves tiesibas Klientu personas datiem (piekluve
Klientu personas datiem ir tikai Parzina pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem ta nepiecieS§ama darba pienakumu veik$anai); veicot
Klientu personas datu nosatisanu Sifréta veida; nodroSinot datortikla, personalo ieri€u aizsardzibu; datu rezerves kopésanu;
Tstenojot iek8&jas kontroles procediras, ar kuru palidzibu iespgjams samazinadt droSibas incidentu iestaSanas varbdtibu;
nodro$inot darbinieku apmacibu un informéSanu par personas datu apstrades aspektiem, un Tstenojot citus aizsardzibas
pasakumus, tadéjadi nodrosinot art Klienta personas datu aizsardzibu pret nelikumigu piekluvi, izmanto$anu vai izpau$anu.

Apstradataji, kuriem Parzinis uztic Klientu personas datu apstradi, pirms sadarbibas uzsak$anas tiek rapigi izvértéti un informéti
par pasakumu kopumu, kas tiem javeic, lai nodroSinatu Klientu personas datu apstradi, konfidencialitati un aizsardzibu atbilstosi
normativo aktu prasibam. Apstradataji nodroSina Klientu personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajos aktos noteiktajam prasibam un Parzina sadarbibas ligumu.

Kontaktinformacija

Jautajumos, kas saistrti ar Klientu personas datu apstradi (taja skaita, lai sniegtu atsauksmes vai paustu iebildumus par personas
datu apstrades procesiem), var sazinaties ar Parzini vai Parzina datu aizsardzibas specialistu:

- SIA COMED, juridiska adrese: Grédu iela 4A, Riga; e-pasta adrese: info@mansarsts.|v.

- datu aizsardzibas specialista e-pasta adrese: dpo@repharm.lv.

Ka Parzinis nodroSina aktualu informaciju par Klientu personas datu apstradi?

Lai Klienta rictba vienmér batu aktuala informéacija par Klientu personas datu apstradi, Parzinis atbilstoSi normativo aktu prastbam
nodroina 8is Privatuma politikas regularu parskatiSanu un atjaunoSanu. Parzinis aicina Klientus ik pa laikam iepazities ar
Privatuma politikas aktualo redakciju Parzina interneta vietné.
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